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S6: 03 /NQ-TA-HDQT An Hgi Tay, ngay 19 thdng 8 ndm 2025

NGHI QUYET
PHIEN HQP LAN THU 02 NHIEM KY 2025-2030

CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

Can cik Ludt Doanh nghiép duoc Quéc Héi théng qua ngay 17/6/2020;

Cén cir Piéu 1¢ 16 chirc va hoat dong cua Céng ty Cé phan Cdp nudc
Trung An duoc Dai hji dong cé déng théng qua ban hanh nam 22/4/2025;

Can cir Quy ché quan tri ngi bo cua Cong ty Cé phan Cdp nuée Tr ung An A
duoc Pai hoi dong c6 déng rhong qua ban hanh nam 22/4/2025;

thang 8 nam 2025
QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit Béo cao Két qua thuc hién nhiém vu hoat dong San

xuat kinh doanh — du tu x4y dung 6 thang dau nim 2025 (theo bio cao sb
4533/BC-TA-KHVT ngay 23/7/2025).

Piéu 2. Théng nhét Bo cdo tai chinh gitra nién d¢ da duoc soat xét boi
Cong ty TNHH Hing kiém toan AASC ky ban hanh ngay 11/8/2025 (theo to
trinh s6 4970/TTr-TA-KTTC ngay 12/8/2025).

Piéu 3. Théng nhét théng qua Quy ché tai chinh diéu chinh lan tht tAm
(08) ctia Céng ty C6 phan Cép nuée Trung An theo to trinh sé 4783/TTr-TA-
KTTC ngay 12/8/2025 cu thé tai: Diéu 19 ¢ ‘Quan ly cong ng tam Ung”; Khoan 2,
khoéan 3, Piéu 32 “Chi phi dién, nuéc, dién thoai, internet”; Muc II, muc III,
khoan 1, Piéu 33 “Céng téc phi”; Muc 1, khoan 1, Diéu 37 “Chi phi hoi nghi,
hoi hop, tiép khach, quang cao”.

Giao Chu tich Hoi dong quan tri ban hanh Quyét dinh Quy ché tai chinh da
dugc sira doi, bd sung theo quy dinh.
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Piéu 4. Cac Ong (Ba) thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam dbc, Phong
K¢é todn- tai chinh va cac don vi lién uan ¢6 trach nhiém thyc hién cac ndi dung
Nghi quyét nay theo dung quy di

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
— Nhu diéu 3; -=G§U TICH
3 ? ’,;"
— Ban Kiém soit Cty; 292200, N\
— Phong-Ban-Dgi Cty; 7¢O \
- Luu. ¢O PHAN

cAp NUGC




TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TRUNG AN

S6: 4533 /BC-TA-KHVT

BAO CAO

Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic

P. An Hoi Tay, ngay 23 thang 07 nam 2025

Két qua thue hién nhiém vy hoat ddng san xuét kinh doanh
- du tw xay dung 06 thang dau nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s 68/QD-TCT-KHDT ngay 13 thang 01 nam 2025 vé
viéc ban hanh Ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025 cta Téng Cong ty Cép nudc
Sai Gon - TNHH MTV (viét tat: Tong Cong ty), Cong ty Cd phan Cp nude Trung
An (viét tit: Cong ty Trung An) di tap trung, khan trrong thuc hién nhiém vu san
xuét — kinh doanh. Vi su quan tdm, chi dao sau sat ciia Dang tiy va Ban Giam dbc
cong ty, cung su dong long va nd luc cua tap thé cong nhan vién, két qua hoat dong
san xuat kinh doanh, dau tu — xdy dung trong 6 thang dau nim 2025 cia cong ty dat

dugc nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN 06 THANG PAU NAM 2025:
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TY LE (%)
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II. NHAN XET TINH HINH SAN XUAT - KINH DOANH 6 THANG PAU

NAM 2025:

a. Vé sin luong nwdéc tiéu thu hién chua dat 50% ké hoach nam 2025 va thap

hon 1,5% so voi ciing ky nam 2024, mdt trong nhitng Iy do nhu sau: dinh mue
nudce cua khach hang bi giam khi thyc hién thu thdp ma dinh danh do dé khach
hang phai tra tién nudce cao hon cho phin vuot dinh muc, ddn dén khach hang
c6 xu huéng tiét kiém st dung nude. Véan dé nay anh hudng rd ¢ khach hang
1a lao dong thu nhap thép, tai cac dia ban thué nha & tro. S ngay doc sé it hon
gan 03 ngay so cing ky nam 2024 va thoi tiét ning néng khong kéo dai nhu
nim 2024, miia mua dén sém (cudi thang 04/2025) ciing anh hudéng lam giam
nhu cau st dung nudc. Ké hoach san lurgng ndm 2025 ban déu duoc nhan dinh
cao so vé6i dy kién thuc hién do gin méi ddng hd nuwde niam 2025 tang 1,3%
trong khi ké hoach san luong tang 4,1% so thuc hién nam 2024.

. Gid bdn binh qudn: cong tac thu thadp ma dinh danh da tac dong dinh mirc
nude bi diéu chinh gidm, tao diéu kién gia ban binh quén ting vuot ké hoach
nadm 2025 va cao hon so vdi nam 2024,
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c. Doanh thu tién nwéc thu hg Tong Cong ty: Mic du san lugng tiéu thu dat
47.6 % nhung doanh thu dat tiém can 50% so ké hoach nam 2025 va cao hon
cung ky ndm 2024 do gia ban binh quén tang.

d. Ty I¢ nuoc thit thodt thit thu hién thap hon so ké hoach nam 2025, do cong
tac khac phuc su cb bé duge thuc hién nhanh chéng, thudng xuyén kiém tra
mang luéi cap nude dé kip ngan chéan sir dung nudce bét hop phap, don vi thi
cong gy hu hong duong ong cap nude.

e. Héa don 0 m’ va 1-4 n’: S6 lugng héa don 0 m® giam hoa don 1-4 m? tang
so ky 12/2024 cho thy khach hang khong sir dung nuéc nay bét dau sir dung,
tuy nhién mirc do thay déi nay thap. Cong tac van dong khach hang sir dung
nude chua dat hiéu qua cao.

S6 liéu théng ké tiéu thu nude ciia khdch hang ¢ mitc: 0-4 m’ ky 06 ndm 20235:

DHN 0-4m? kj
Ky 12 nim 2024 | Ky 06 nam 2025 0-4m” kp 062025
S so voi ky 12/2024
Toan dia ban . - 7

Sélwgng| Ty1é | S8luong | Ty1é | SOlugng | Ty lé

(cdi) (%) (cdi) (%) (%)
Héa don 0 m’ 16614 | 688% | 16243 | 6.69% | @G71) | (0.19%
Héadon 1-4m® | 31344 | 12,98% | 31.697 | 13.05% 0,07%

III. DU KIEN TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025:

Vi két qua 06 thang dau nim 2025 da dat duge, Cong ty Trung An du kién
tinh hinh thuc hién nam 2025 nhu sau:

a. Vé sin luwong tiéu thu: dua trén sb ngay doc s6 con lai 06 thang cudi nam 2025
du kién san lugng tidu thu nam 2025 1a 63.200.000 m’.

b. Vé gid bdn binh quédn: do cong tac thu thdp ma dinh danh da hoan thanh, khach
hang da dugc cap lai dinh mirc nuée nén gia ban binh quan s€ khong tdng ma co
kha ning giam. Dy kién gi4 ban binh quan nam 2025 la 10.690 dong/m’.

c. Vé doanh thu tién nwéc thu h: véi san lugng va gia ban binh quan duy kién nhu
trén thi doanh thu tién nuée du kién 1a 675,608 ty dong.

£ . So sanh wéc
- Ké hoach Ubc thy
CHI TIEU PVT n;m ‘2’32 : hig: : 0"2'; thwe hién v6i
’ KH 2025
1 2 3=(2/1)*100
San lugng nudc tiéu thu m’ 65.100.000 63.200.000 97,1%
DAoangh thu tién nudce thu T3 ding 678.082 675,608 99.6%
ho Tong Cong ty
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So sanh wdc
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16n
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IV. NHIEM VU TRQONG TAM VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN 6 THANG

a.

CUOI NAM 2025:

Cong ty Trung An tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tdm 6 thang cudi
nam 2025 nhu sau:

. Phén d4u hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh nam 2025 nhu: San lwong tiéu thy,

doanh thu tién nuée thu hé.

Duy tri ty 1& 100% ho dan dugc cung cdp nude sach. Pam bao chét lugng nude
va ap luc nudce theo ding quy dinh.

Thuc hién cong tac giam thét thoat nude dat ké hoach niam 2025.

Diéu chinh, cép nhat thong tin khach hang, cac quy trinh - quy dinh cdng tac ghi
thu, ... theo dia gidi hanh chinh méi ngay 01/07/2025.

Tiép tuc van dong khach hang cai dat img dung Sawaco CSKH. Néang cao chét
lugng phuc vy, chdam séc khach hang déc biét khach hang doanh nghiép.

. Dy manh tng dung cong nghé thong tin, hoan thién ha ting cong nghé dé timg

budc vao qua trinh chuyén doi so.
Cac giai phap thuc hién thuc hién cu thé nhu sau:

Tdng san luong tiéu thu:

— Duy tri quy trinh gdn méi DPHN nhanh chéng nhu hién nay:;

— Kiém soat chit ché cong tac doc s6 dé dam bao tinh chinh x4c tién nude, giam

thiéu tam tinh chi sé nude tiéu thu.
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Tich cuc giam hoa don 0 m® va 1-4 m?: van dong khéach hang sir dung nude sach
thay nude ngam thong qua cong tac tuyén truyén tac hai clia nude ngam 6 nhiém.
Phéi hop chinh quyén dia phuong ra soét cac khu vuc dang con sir dung giai
phép cdp nudc tam (ddng hd tong, bon cdp nude tép trung) dé phat trién mang
ludi cap nudec.

Gidm nuwdc thit thodt thit thu:

Déy manh cdc hoat dong giam that thoat nude, hoan thién DMA, du kién thanh
lap thém 39 DMA méi nang tong DMA trén dia ban 1én 118 DMA, chiém ty 1¢
73% trén tong sé 162 quy hoach.

Tang cuong quéan 1y mang luéi cép nude theo chiéu sau: 1ap dat thiét bi quan 1y
ép luc, thi diém mé hinh DMA théng minh tai DMA TMT.1. Cong ty d& xuét
mé rong thi diém giai doan 2 1dp dat van diéu khién thong minh tai mot s6 DMA;
Pao tao nguén nhén lyc Caretaker phuc vu van hanh quan Iy DMA theo chiéu
sau;

Day nhanh tién d6 xdy dung trung tam NOC dé quan ly mang ludi thong minh;
quan ly DMA toan dién;

Kiém tra chat lugng nudc trén mang ludi thudng xuyén, stc xa ngay khi phat
hién nude ¢6 mau. Déng thoi diéu chinh ap lue nude phit hop, dap tmg nhu ciu
nude theo tirng khu vuc.

Nang cao chit liwong phuc vu khdch hang:

Pam bao cap nude lién tuc, 6n dinh trong gitr cao diém. Pat bdn chira nude, cép
nudc bang xe bon tai noi nudce yéu hoic bi cip nude.

Pho bién théng tin dén chinh quyén dia phuong (UBND 11 Phuong) vé dia ban
cép nude do cong ty dang quan 1y theo don vi hanh chinh cp phuong, x3 mai,
dé phdi hop phuc vu cap nude cho ngudi dan.

Phéi hop va trién khai thong bao s6 3748/TB-TCT-VP ngay 19/06/2025 ciia Téng
cong ty théng nhét dinh danh thuong hiéu Sawaco trong giao tiép véi khach hang
qua mét s6 dién thoai duy nhat ciia Téng cong ty.

Tiép tuc phdi hop véi cac don vi truyén thong, chinh quyén dia phuong thuong
xuyén tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc (ddng tin trén cac fanpage, trang bao

chinh thng, phat t& roi, ban tin khu phé...) dé khuyén céo nguoi dan canh giac,

phong ngira doi twong mao danh nhéan vién nganh cap nudc dé lira dao, chiém
doat tai san.
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— Cong ty da nhan tin, phat to roi huéng dan cho khach hang cai dit va sir dung
Ung dung Sawaco CSKH. Giri vain ban cho UBND cac phuong nho ho tro tuyén
truyén nguoi dan cai dat Ung dung Sawaco CSKH thay cho tng dung My
Tawaco.

~ Giai quyét nhanh chong cac khiéu nai, phin déu ty 1& khach hang hai long dat
trén 90%.

d. Ning cao Ky thudt Cong nghé:

— Ung dung Al trong cham s6c khach hang, giai quyét khiéu nai nhanh chéng,
hiéu qua va thoa dang.

— Thuye hién Quy ché quan 1y va sir dung chir ky sé khi phat hanh vén ban dién ti
trén hé théng van phong dién tir.

— Trién khai bd ma phudng, X3 méi va bd sung hai trub‘ng dir liéu thong tin khach
hang trén hé thong Billing Téng cong ty theo cong vin sb 3875/TCT- KDDVKHs,
ngay 24/6/2025 cua Tong Cong ty. P

— Thuec hién hop dong dich vu cip nude dién tir trén ting dung Sawaco CSKH d6i
v6i khéch hang dang ky gan méi, sang tén dong hd nuée.

— Xa&y dung 1§ trinh ky lai hop dong dién tir trén ung dung Sawaco CSKH déi voi //
khach hang da ky hop dong gidy, tham khao méu hop ddng dich vu cdp nudce
dién tir sau khi Tong cong ty hoan thanh xdy dung mau hop dong dién tir nay.

Trén déy la ndi dung bdo céo két qua san xuit — kinh doanh 06 thang dau nim
2025 va nhiém vu trong tdm thuc hién trong 06 thang con lai ndm 2025 cua Cong ty
C6 phan Cip nude Trung An.

Trén trong kinh bao./.
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