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Ngiry 26/0412022

l. Chuong trinh Dai hQi

2. B,6o c6o ktit qui thAm tra tu crich c6 d6ng

3. Th6ng qua danh srich Cht tga dod,n, Thu kj dodn, Ban kitim phitiu

4. Thdng qua Th6 lQ ldm vi€c vir bi6u quy6t tai Dai hQi

5. Th6ng qua Bdo ciio t6ng k6t hoat dQng san xu6t - kinh doanh cria C6ng ty CO phAn

C6p nudc Trung An ndm202l vd tllnh huong cdng tdc SXKD nim2022.

6. Th6ng qua Bdo ciio tiri chinh ndm 2021 dd duoc kiem torin cira Cdng ty vd k€ ho4ch
tdi chinh ndm 2022.

7. Thdng qua 86o crio ho4t d6ng ndm 2021, dinh hudng c6ng t6c nim 2022 ciaHQi
d6ng quin tri.

8. Thdng qua Biio crlo ho4t d6ng n5m 2021, phuong hudng ndm 2022 cfa Ban Ki6m
soilt.

9. Th6ngquaTdtrinhv6vi€ctrichlflpqu!,.phdnptriSitqinhu{n,chiac6ttcn5m202l
va thdng qua kd ho4ch tii chinh. chia c6 tric ndm 2022 cria Cdng ty C6 phdn CAp

nu6c Trung An.

10. Th6ng qua td trinh tht lao cta HQi tl6ng quin trl, Ban kiiim sorit kh6ng chuy6n
tr6ch, Thu kii cingty ndm2022.

I I . Th6ng qua td trinh cria Ban kirSm soiit vd lqa chgn c6ng ty kiiim to6n brio c6o tdi
chinh ndm 2022tinh D4i hQi c6 d6ng

12.Th6ng qua.td trinh vd viQc giao HQi tlOng quAn trl quy6t dinh cric hqp <Iting giao

dlch vdi T6ng C6ng ty C6p nudc Sii Gdn

13.Td trinh vd vi€c mi6n nhiQm vi bAu b6 sung thinh vi€n HOi ddng qu6n tri c6ng ty
NK 2020-2025

14. Dai hQi thAo ludn vd d6ng g6p y kii5n.

15. Dai hQi biiiu quyiit th6ng qua ciic td trinh, cric b6o c6o do Chri tga dodn trinh bdy'

16. Th'5 l0 bAu cri bd sung thirnh vi6n HQi ddng quin tri

17. Dai hQi ti6n hanh bAu b6 sung thinh vi6n HQi ddng quAn tri

18. Phat bi6u cira Dai bi6u khdch mdi tham dv Dai hOi.

19. Th6ng qua Bi6n bin vir Nghi quy6t D4i hQi <l6ng c6 d6ng thudng ni0n nFtrn2022

20. Tuydn bO bi5 mac Dai hQi.



CONG TY Co PHAN CAP NT/OC TRUNG AN
DAI HQI DONG CO DONG THTIC'NG NITN

NAM 2022

C9NG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc I{p - Tu do - H4nh phric

Tp. H6 Chi Minh, 
"gay 

28 thdng 03 ndm 2022

. DC Dai hQi tt6ng c6 d6ng thuong ni6n nim 2022 ctn C6ng ty C6 phan
CAp nu6c Trung An dugc.ti6n hdnh trong kh6ng khi trang treng, hqp 16 vd
thi:rh c6ng t6t dep, kinh dC nghi Quy c6 d6ng tham dy thgc hign nghi6m tric
c6c quy6n h4n vd nghia vu cria minh duoi tl6y:

l. Tlrt cit cti d6ng so hiru c6 phdn cria C6ng ty CO phan C6p nu6c Trung An
theo danh s6ch c6 tl6ng do Trung t6m Luu ky Chtmg kho6n l$p ngiry 24
thang 03 ndm 2022 dugc quy€n tham dU Dai hQi d6ng cO tl6ng thudng ni6n
nFtm2022.

2. C6 <I6ng ho[c tl4i di6n c6 d6ng dE lem tht tpc ding ky tham du D4i hQi

d6ng cd d6ng thudng ni6n nim 2022 dugc quy6n tham gia phrlt bi6u y ki6n,
bi6u quy6t vd bdu ct tai Dai hQi.

3. CuQc hgp Dai hgi tl6ng cd d6ng do Chrl tga dodn tti6u kti6n. C6 d6ng tham
gia D4i hgi phni tudn tht theo su <Ii€u khi6n cira Cht tga dod,n nhim t4o
di6u kien cho D4i hQi di6n ra mQt c6ch thu4n lgi, nhanh ch6ng vd hqp le.

4. Khi ti.in hanh tleng kj tham.dy tlai hQi, 96ng ty c6p. cho ttmg C6 tl6ng ho4c
rlai diQn tluo. c iry quy€n Phi6u bi6u quy6t vi Th6 bi6u quy6t, tr6n d6 ghi mE

s6 tham dg, t€n cta c6 tl6ng vd sd phi€u bi6u quy6t cta c6 tl6ng d6.

4.1 Th6 bidu quydt. @iu vdng)

- Di5i v6i c6c nQi dung: Th6ng qua nhAn sp Chri tqa dodn, Thu kf dodn,

Ban ki6m phiiiu; Th6 lQ ldm viQc vd bi6u quytlt tai Dai hQi; Chuong trinh
ldm vi€c cria Dai hQi; Bi€n ban, Ngh! quyi5t oai hQi vd mQt s6 v5n tl6 ph6t

sinh ngay tai Dai hQi.

- CO d6ng bi6u quy6t bing. c6ch gio th9 bi6y Cuv6t ft"9-..Y di6u khir5n crla

Chi tga dodn d6 l6y i ki6n bi6u quytit: DOng li ho4c Kh6ng d6ng 1i ho4c

Kh6ng c6 y ki6n.

4.2. Phi6u bi6u quyit: @du ting)

THE LE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAr DAr HQr DONG CO DONG THUONG NrtN NAM 2021

cONG TY co PHAN cAp xudc rRUNG AN

C6 d6ng bi,3u quyiit bing.phi6u bi6u.quv6t o5i voi T""iq'.dungchinh
cua Dai 

-h6i (tru c6c rdn ae Aa duoc bi6u quy6t bdng The bi6u quy6t n6u

tr6n) bing c6ch drinh dAu cheo (X hodc /) vdo 6 D6ng y hoqc Ktole

Ia:rg y ;l+. Kh6ng c6 i kir5n cta timg nQi dung duoc n6u trong Phi€u

bi6u quy6t.
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Trong trudng hSp cg nhiiu hon mqt phuong" 6n cta cirng m.6t nQi dung
xin j ki6n Dai hQi d6ng c6 d6ng th6ng qua, c6 d6ng bi6u quy6t bing crich
tlrinh d6u ch6o (X hoirc /) vdo 6 D6ng y Phuong rin md minh lua chon
ho4c Kh6ng c6 f ki6n.

- Phi6u bi6u quytit kh6ng hqp 16 ld phi6u bi6u quy6t kh6ng do C6ng ty ph6t
hdnh; ghi th6m nQi dung, th6ng tin, ky hiQu khric... khi kh6ng tluoc Ch[r
tga y6u c6u; Phi€u bi€u quy6t Ui gac\ x6a, sta chira, r6ch, kh6ng cdn
nguy€n vgn. Phi6u bi€u quy€t kh6ng th6 hi6n 16 rdng j ki6n ctaC6 tl6ng,
kh6ng d6nh d6u 1i. ki6n niro ho4c tklnh ddu" ti 2 y .ki€n trO l€n d6i v6i nQi
dung cAn l6y f ki6n bi€u quy€t thi phAn bi6u quy€t d6i vdi n6i dung tl6 ld
kh6ng hqp lQ.

- Trong mQt Phiiiu bi.iu quyi5t, c6c ngi dung cAn l6y y kitln tluoc bi6u quy6t
tIQc lap voi nhau. S.y khdng hqp l9 cta phin bi6u quytit ,qi dung ndy s€

kh6ng 6nh hudng d6n tinh hqp lQ cta c6c n6i dung kh6c.

- Trudng t sp .i d6ng bi6u quyi5t nhAm hodc Phi6u bi6u quy6t.kh6ng cdn
nguyOn v,9n, c6 d6ng c6 thd li6n h6. vdi Fan t6.chuc d6 dugc c6p lai Phi€u
bi6u quy6t moi vd ph6i nQp lai Phi6u bi6u quy€t ci.

- Truong hqp c6" d6ng dd dnng ky tham dg Dai hQi nhtmg vi lf do quan
trgng kh6ng.th€ c6m{t d6n h6t chuong trinh Dei.hQi, c6 tl6ng d6 phii gui
l4i Phi6u bi€u quy6t tl5.bi6u quy6t c6c vAn d6 cdn l6y y.ki€n cho lan t6
chric tru6c khi ra v6. N6u c6 d6ng niro kh6ng grJri l4i Phi6u bi6u quy6t cho
Ban t6 chuc, Ban ki6m phi6u xem nhu c6 d6ng d6 d6ng f a6i vOi c6c v6n
,: : ,: .,.i
oe can lay y Kren.

- Thdi gian b6. phi6u dusc tinh tt khi Cht tga ho4c Trudng ban ki6m phiiiu
th6ng b6o bit dAu bo phi6u cho.d6n khi kh6ng cdn c6 d6ng/dai dien c6
tl6ng ndo b6 phi6u vdo thtng phi6u.

5. Ban ki6m phi6u co tr6ch nhiQm lap Bi6n ban thiing k€ s6 phiiiu D6ng i.
K.h6ng ddng.f, Kh6ng c6 y ki6n cria Dai hQi d6ng c6 d6ng d6i voi tunq y.an

a6 UiCu quy6t d€ b6o c6o Cht tga dodn. Cht toa sE c6ng bd kCt qua kiCm
phitiu trmg v5n dA sau khi ti5n hdnh bi6u quytit.

O. Cd <I6ng dtin dr,r.hqp mu6n c6 quy6n ding ky ngay vd sau d6 c6 quyAn tham

gia vd bi6u quy6t cdc nQi dung ti6p theo tai dai hQi. Cht tsa kh6ng c6 tr6ch

nhigm dimg Dai hQi d€ cho c6 d6ng d6n muqn d6ng kj vd higu lqc cira c6c

dqt bi6u quytit Oa tiiin hdnh truoc khi c6 d6ng d6n muQn tham dr,r kh6ng bi

6nh huong.

7. Quy6t dlnh cta Eai hQi d6ng cO d6ng dugc th6ng qua khi c6 ttr 65% tro lCn

tdng s6 phi6u bi6u quy€t .ua t6t ci cO ddng c6 quy6n bi€u quy€l c9 T3t tr"g

ti.ip hoac th6ng qua ttai diQn dugc iy quy6n c6 m[t. tqi Dai hQi d6ng c6

Jo'"u.[Ao,ira-r.'ooivoi c6c quy6t dint iien quan d6n vi€c sua aoi va u6

*,rg 6iil i;.ilu4.6 phi6u vd's6 lusng c6 ptri6u duqc chiro b6n' viec to

cfrul tai hay giai th6 doanh nghigp' giao dich mua, b6n tii sdn C6ng U hoac
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c6c chi nhdnh thgc hign c6 giri tri tt 35yo trd l6n t6ng gi6 tri tdi sdn cta
C6ng ty tinh theo. 86o c6o tdi chintr gAn nh6t dugc ki6m to6n hoqc it nh6t
65Yo t6ng s6 phi6u b6u cria c6c c6 d6ng c6 quy6n bi6u quy6t chAp thudn
(d6i vdi trudng hqp l6y y kitin cO d6ng bing vin ban).

8. NQi dung cuQc hqp Dai hQi tl6ng c6 cl6ng dugc Thu ky ttodn ghi ch6p dAy

dt vdo Bi6n bin Dai hQi vd th6ng qua D4i hQi tru6c khi bil mac.

9. Th,3 le ldm viQc vd bitiu quytit ndy dugc dgc trudc D4i hQi d6ng c6 d6ng vd
l6y y ki5n bi6u quyi5t c[ra c6c c6 dOng. N6u dugc Dpi hQi aOng c6 dOng
th6ng qua v.6i tj' lQ ti 65% t6ng s5 th6 bi6u quy6t cta tit cd c6 d6ng ds hgp
trd l€n, ThO l9 ndy sE c6 higu lgc thi hdnh bat buQc d6i voi tat ca c6c co
d6ng.
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TONG cONG TY cAp Nrroc sAr GoN
rnAcu NHrEM urru naNuQr rsaNu vtBrr
cdxc ry cO pnAN cip NtlOcrnunCAN

coNc uo.r xA ngt crru Ncuia vrET NAM
DQc l$p - Tg do - Hanh phIc

nAo cAo ToNG KET
rixn niNn no4T DqNG sAx xuAr KINH DoANH-DAu rUxAv

DUNG NAM 2021 vA NHrpru vU rf HOACH NAM 2022

56: 129IBC-TA-[DQT Tp. Hd Chi Mtnh, ngdy 28 ttuing 0j ndm 2022

Kinh gfri: DAr HgI EONG CO odxC THTIONG NrtN NAM 2022

A. TiNH nixn rur/c HIDN KE Ho4cH xAu zozr

r. Dac ornu riuH HiNH cuA DoN VI:
l. ThuQn lqi:

- Duoc sU quan tam cria linh dao T6ng C6ng ty, su h5 tro ttr cric phdng Ban
vd c6c don vi thuQc T6ng C6ng ty;

- T{p thd CB-CNIV Cdng ry lu6n th6 hiQn cao tinh thAn quy6t t6m thr,rc hiQn
c6c nhiQm vu duoc giao;

; Yi€c img dgng c6ng nghQ th6ng tin vdo hoat d6ng srin xu6t-kinh doanh nhu:
dqc sO d6ng hO nudc, giiirn siit thi cdng, theo d6i mang lu6lc6p nudc, chim s6c kh6ch
hang... da mang l4i hiOu qud vd r6ng n6ng suit lao d6ng;

_ , _ , 
Co ch6 khoen luong cho c6c c6ng vifc nghiQp vu: tloc sd, thu tidn nudc. thay

d6ng h6 di khich l€ tinh thAn vir gia rdng nang sudr lao dQngl

- NhAn dugc str h5 trg nhi€t tinh tu chinh quydn ttia phuorg.

2. Khti khdn:

- San luqng nu6c tiOu thu vir doanh thu tiAn nudc do T-6ng C6ng ty giao k6
ho4ch nim 2021 yJ16 cao. Tinh hinh dich bQnh covid - 19 di6nia gifr;ieilzozt
phric t4p, thdnh ph6 H6 chi Minh da rip dung gidn c6ch xa hQi gan 6i'iiiitrti"s
?yar g: Vdp vd phuong Thqnh.Loc .ei6n't ig"idn cdch theo ini'ii io ,i:rr\)iia,,is
0.5/29? l) n6n inh huong r6t nhiau d6n ho4t d6ng kinh doanh cria 

"'ong 
ty, co vai ctri

ti€u kinh doanh khdng dat k6 ho4ch ndlrr. 2021.

- Tinh rrang m6t ddng h6 nudc c6 CAn hQp bdo v0 l6p dAt bOn ngodi bdt ddng
sin xdy ra rhudng xuy6n vd gia rang nhi€u, griy tang ry le thit tiroat nujc;

-- $h_u Wc tiiip nh{n mgng lu6i .fp nuOc do Xi nghiQp C6p nudc Sinh hoat
N^ong 

!trO1 
bdn giao c6 ti lQ th6t thoat nuOc cao, do: auong6ngi<trO,g ,t." qry .-f,"ar,

:9iC.t?" duy tu b6o dudng tru6c ddy kh6ng thuc hiQn, ddng tO ,uOI .houf,,iq; il;dinh ki.;

- Ld <Iia bdn c6 t(ic do d6 thi h6a nhanh d6n dtrn m4ng ru6i c6p nudc ru6n biinh hudng, c6c cton vi thi c6ng ndng c6p, md r6ng A"*g, it iio"g;;i;;"6*,h;;i

j
*
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1ugc, c6p di0n, di6n thoai... t6c dQng gAy hu hqi diln hQ thting c6p nu6c ldm ting fj,
lC that tho6t nudc;

, ChAt luong nudc thudng xuy€n c6 mdu vd can lirm inh huong d6n sdn luong
ti6u thu rai khu wc Huydn H6c Mdn. m6t phAn euan 12 vd mQt pnilqu6n Go Vdp-;

- Mdc dt, C6ng ty dd n5 lqc tri6n khai nhi€u gini ph6p, c6ch thric vdn cldng
khrich hang su dung nudc. tuy nhi6n s6 lugng khrich hang sri dpng nuoc sach tai mfi
sin luong 0 - 4 m3 c6 xu hu6ng tdng so n6m 2020, do:

+ Arh huong bdi thdi gian gidn c6ch x6 hQi vi dich b6nh covid-I9 cric h6 kinh
doanh, tton vi doanh nhiQp.san xu6t ngung ho4t <lQng, vd sau thdi gian gi6n c6ch
ngudi ddn nhfp cu quay vO qu6,

+ Ti 3l/512021b6t dau gian crich.xi hQi dia bin qufn Gd V6p vd phuong Thanh
Ldc Qu6n l2 ndn cdng tric doc s6 kh6ng th6 thgc hifn d6n tung tl6ng h6 nudc,
m.Qt s6 kh6ch hang brto chi s6 nu6c, s5 cdn l4i t4m tinh ti6u thp. Sau itttOtZOZi
hCt gian c6ch xd hQi, c6ng t5c itgc s6 doc rhing vd tinh torin lai n6n git chi s6 do
tru6c d6 tam tinh trung binh nhmg kh6ch hang kh6ng srl dgng ho4c sri dgng it
hon sd luong da tam tinh.

+ Trong didu ki6n linh t6 trong dich vd sau dich kh6 khAn, mQt s6 khdch hang
sri dgng nudc tu gi6ng khoan gia tlinh.

rr. KET QUA THr/. C HrEN NAM 2021:

stt Chi ti6u
ThUc hiQn
nim 2020

K6 ho4ch nim
2021

Thgc hiQn
nim202l

=3/2 :34
I 2 3 4 5

1 Nudc ti6u thu 68.698.551 m3 73.000.000 m3 72.146.719 m3 105

2

Doanh thu ti nuoc
(thu h6 TCty)
Thuc thu 12 Ic! h6a
tlon
Cdc chi tiAu khdc vi
doanh thu:
- Ti l€ thvc thudqt
- Gid bdn binh qudn

607,467
t! d6ng
600,818
Iy dong

98,91%
8.851ding

683,993
rj il6ng

99%
9.370 d6ng/m3

655,169
tf il6ng
642,932
tj iting

99,13%

9.121 ililnghf
(-)

95,8

99,1
97,3
(*)

107,9

107

aa)
103,1

-)
Gin mdi ddng h6
nudc 6.363 cdi 7.500 c6i 4.963 cfi 66 78

4

Thay ddng hd nuoc
Trong d6:
+ DHN cd nhd
+ DHN cd ldn

34.876 c{i
34.850 cdi

26 cdi

77.688 cti
77.681 cdi

7 cdi

77.696 cili
77.683 cdi

l3 cdi

r00
100

185,7

222,8
222,9

s0

ry re (%)

98,8



3

sn Chi ti6u
Thgc hiQn
nIm 2020

K5 ho4ch nim
202r

Thyc hiQn
nim 2021

ry re (%)

:3t2 :3/l
1 2 3 4 5

5

Diu tu xdy dgng
phrit tri6n MLCN
(thUc hi6n hqp d6ng
PMC vdi Tcty):
- Kh6i luqng
- Gia tri kh6i luqng
- cia tri gi6i ngdn

9.671m
26,1249 ddng
2,26ty dtng

37.696 m
54,730 t! d6ng
35,747 ty d6ng

103,4
I04,8
100,3

402,9
219,6
1.587

6
Ti lC h0 dAn cluoc
c6p nudc sach

100 Yo 100 Yo l00Yo 100 100

7 18,05% t7,50 % 17,48 o
ThAp
hcrn

0,02o/o

Th6p
hon

0,57%

Ghi chi:
(*) Gi6 b6n binh qudn nEm 202 I (t inh the o chutin thu s au x* lfl lit g.l}l d6ng/m3

ttugc tinh tron doanh thu tidn nudc sau khi r6ng c6ng ty thuc hiqn giam l0o/o gi6 iulc
cho khdch hang do dich bQnh covid-I9 vdo cric thring: 9, 10, lU202l. Giri brln binh quin
chua gi6m tru gi6m gi6 do dlch b€nh covid-l9 le 9.370 d6ng/m3 (dat k6 hoach nam
2021).

- Doanh thu ti€n nu6c (thu hQ Tdng C6ng ty) thuc hiQn ndm202l ld doanh thu
sau xt ly chua bao gdm:

1. Doanh thu thu tdn ndm 2019: 230 tri6u rl6ng

2. Doanh thu thu ttin n6m 2020:4,676 tj tt6ng

3. Ti6n truy thu nu6c gian lin nlm202l:1,615 f! <l6ng

4. Tdng s5 tidn nudc cQng thOm lTdng c6ng ty chia se kho khdn v6i cong ty
Trung An do dich b?nh Covid- I 9, ld s6 chanh lach doanh thu tiin ntrdc aron vi thu iuoc
tt chudn thu sau x* lj, trtdc vd sau chuong trinh midn giam t 0% rurdc sinh hoat) cho
don vi trong thring 09, l0 vit ltl202l: 15.952.661.277 di)ng

rrr. NHaN xET KET QUA THrI. C HrDN NAM 2021 SO VOr KE HOdCH:

. .Ngodi ciic chi ti6unhu: sd,n lugng nudc ti6u thu, doanh thu tiAn nudc vi gin m6i
d6ng ho nudc chua rlat k6 hoach giao do anh nuong toi tinh hinh dich bQnh c-ovid-I9
thi c6c chi ti€u cdn l4i vd ca chi ti6u xdy dung co b6n d6u dat kti hoach giao rdm 2021 .

Cdc chi ti6u dd thychiQn ndm202l ddu vugt cao hon thuc hi6n ndm 2020 (ngo4i
trtr chi ti6u g6n mdi tl6ng h6 nudc thdp hon nim 2020).

Cric chi ti6u vd nguy€n nh6n inh hudng kh6ng d4t k6 ho4ch nam 2021 cr.r th6
nhu sau:

r3

)hl

P

ul

I

38.962 m
57,362 tf il6ng
35,867 tf tl6ng

Tj' 16 nudc kh6ng
doanl thu
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- S,in lrqng nufic fiAa th4r: ngay tu ddu ndm 2021 Tdng C6ng ty giao k€ ho4ch
kh6 cao so khd ning thUc t6. BCn c4nh tt6, do tinh hinh dfch bgnh phftc tap n6n thanh
ph6 thUc hiQn gian c6ch xd h6i gin 04 th6ng li tdc nh6n g6y giri.rn Jan lrrqng nu6c ti€u
thu, cu thii: trong thdi gian ndy hO kinh doanh t4m ng,ing froat dQng, nhidu i6 giu ainf,
ld ngudi nh4p cu tt6.vd qu6 trrffi dich b€nh n€n khOng sri dqng nudc. Ngoii-ra, cric
doanh nghiQp sin xu6t, kinh doanh dich vg cflng gidm san luqng ti0u thu kh6 nhi]u do
kh6ng thd thuc hi6n phuong rin 3 tai ch5:

- Doanh thuthu hQ tiin nrfc: Chiti€u doanh thu tidn nu6c thu h6 T6ng C6ng
ty dat95,8% so vdi k6 hopch giao ndm202l do san luong nu6c ti€u thg giim d-an d6i
doanh thu ti6n nudc giim. T6ng cdng ty da h6 tro cdng ty f*ng an st5 tlEn nu6c c6ng
th€m (nhr tld trinh bdy 6 tr€n nhdm chia si kh6 khdn cila don vi do tinh hinh dich Covid-
1e)

- T! t? thgc thu tidn nmi,c: fj, lQ thgc thu tiin nu6c d6 d4t 98,13o/o mric t! lQ
niy dat 99,1 % so k6 hoach giao. Ddy li.sg c6 g6ng h€t stic trong c6ng t6c thu tidn nu6c
cria nguoi lao tlQng tai c6ng ty da cd giing vu$ qua hodn cinh trd ngai lon d6 la thdi
gian gi6n cdch do dich bQnh kh6 ddi. BOn canh 116, cfrng kh6ng it ngudi lao rt6ng bf
nhiSm bpnh vd phii nghi theo tltng quy itinh n€n 6nh truong nang trdt lao dQng cria
c6ng t6c ndy.

Cbng tdc gin mdi il6ng hA nrtc: cdngty <lE gin duo. c 4.963 c6i dat 66%o so
kO hoach giao. Do anh huong bdi gi6n c6ch xE hQi n€n c6ng t6c khdo s6t - thirit k0 gAp
nhi6u kho khAn; cdng t6c thi c6ng g6n mdi d6ng h6 nudc c6 lric girin do4n gan O: thang;
lugng h6 so y6u cdu gdn crla kh6ch hang c[n-g gi6m, tit5n <lQ c6p phdp rlio rludng do co
quan dia phuong thUc hiQn ch{m hon thoi ditim trudc dich bQnh di6nra. M4c dt cac du
6n ph6t tri6n m4ng ludi <lugc tri6n khai thi cdng nhrmg do khu 4rc ph6t tri6n mang ludi
c6 mft ilQ ddn cu thua thot n6n khA ndng gia ting kh6ch hang c6 nhu cAu gan moi tl6ng
h6 nudc cfrng kh6ng nhi6u.

B€n canh d6, voi su chi rl4o kjp thdi cta Ban tli6u hnnh c6ng ty vd su n5 lr,lc cria
neud! 

f1o tlQng n6n c6 nhtng chi ti€u il6 hoan thdnh vri hoirn thinh vuot k6 ho4ch giao
n{,lrl202l, cu th6 nhu sau:

COng tdc thay DHN itinh kj:chi ti€u thay <l6ng h6 nu6c d6 hodn thdnh vugt
kd ho4ch giao ndm 2021 vd,ust hgn g6p d6i so narn2020, trong tl6 c6ng ty c6 trinh vd
dugc T6ng cdng ty giao b6 sung tri troactr thay th€m f O.OOO aOn"g t O n,r5"l 

- ---

- 96re tdc.gidm nnic thfu thotit thfu thu: tj lQ th6t tho6t nu6c n6m 2021 dat
17,48%, th6p hon k6 ho4ch giao 0,02o/o vri th6p hon so ndm 2020.

- COng tdc ddu tu xdy dqng co bdn (thyc hiQn hqp it6ng pMC vd,i T6ng CAng
4,): dn bi,anh huong giin c6ch xa hQi do dlch bQnh nhung v6i ,U *,iet tinfr va Jb gin!
IiL t*h ti6n d0 thuc hj€n du 6n n6n c6ng t dA hoan thinh chi ti6u phrit triiSn riang
ludi cdp nudc so kd hoach giao vir cao hon nhidu so ndm 2020.

B. MUC TrtU, NrrrEM vu KE HOACH NAM 2022

I. MUC TITU:

- Duy tri g le h0 d6n duoc c6p nu6c sach it4t 100%;

i0t

Lr
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- 86o dim ch6t lugng nudc s4ch cho ciic nhu cAu sinh hoqt, sin xu6t, dich vr,r
theo cic ti€u chuAn quy dinh cta nhd nu6c.

- NAng cao chAt luong phuc 4r kh6ch hang. N6ng cao mtc d6 quan t6m, chdm
s6c kh6ch hdng li doanh nghiQp tr6n dia bdn quan lf.

. . - II. ng dung c6ng nghQ thdng tin vio hoat d6ng s6n xu6t - kinh doanh nhu: doc
s6 d6ng hd nudc, girim s6t thi c6ng, theo d6i m4ng lu6i c6p nu6c, chdm s6c khrich hdng...

- HiQn rl4i h6a trang thi6t bi, ky thu{t quan ly mang lu6i duong iing.

II. NHIEM VP CHU YEU:

ThUc hiQn cdng t6c phrit tririn m4ng lu6i phn hqp ti6n dQ phrit tri6n dfln cu, d6 thi
tai dia ban quin ly;

_. _ fhU. hifn c6ng tdc gin mdi d6ng h6 nu6c theo nhu cAu ctia khrich hang, thay
ddng h6 nudc itinh lcj,theo quy dinh;

- Thvc hiQn d6ng b6 c6c giii ph6p giim nu6c th6t tho6t th6t thu d6p img y€u cAu
ginm rj lC that thodr nudc, nhu:

. Ti6p tuc thuc hi€n c6ng tiic thirit l6p OUe;
Thay 6ng ng:inh cfr muc theo k6t qui dd tim b,5 ngim, xi bri n6i. NAng Da

do bl dm sdu, khu6t l6p. Thsc hien cdng tiic cii tao 6ng mgc;

rnii5t t<6 ve thi cong c6c ham xi nu6c nhim rtam bio 6n dinh ch6t luong nudc; "
Ti6p tuc hodn thi€n co sd h4 t6ng vA img dung CNTT phUc 4r ho4t itQng kinh ,

doanh, nghiQp vr; quan ly;
*

- Xdy dr,rng ki! ho4ch thuc hi6n c6ng tric kirim tra dinh mric
d6i tugng vd klp thdi nhdm ting giit b6n binh qu6n.

, gi6bitiu, dpgri6dW

- - - X6y dgng k6 ho4ch ph6i 
lSp v.or crlc tlia phuong trong vi6c v6n rtQng kh6ch hdng

sri dung nuric, giim h6a tlmr tt 0-4m3.

- Ti6p tuc hoan thiQn bQ m6y t6 chric, ndng cao nang su6t lao rl6ng vi c6i thiOn thu
nhfp cho CBCNV...

m. KE Ho4cH KrNH DoANH vA oAu rU xAy DUNc co BAN NAM 2022

. I:1*_:"ll^c.q g6p nuoc Sdi Gdn dd ban hdnh euyrit dinh so rzarqo_tcT_KHDT
ngiry 28/0112022 kd ho4ch san xu6t - kinh doanh nim2022,cu th6 nhuiau:

(

.I

(

,

j
*
o

T

srt Chi tiOu 56 luqng Ghi chri
A CHi TrTU KINH DOANH

I Nu6c ti€u thu 75.700.000 ml

2
Doanh thu tidn nudc (thu hQ T6ng
c6ng ty) 752,152 tf rl6ng

Gid bdn
binh qudn
ld: 9.936
ding/m3
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stt Chi ti6u 56 luqng Ghi chri

3 G6n m6i d6ng h6 nu6c 4.000 cii

4

Thay dinh kj, DrrN,
Trong d6: 80.796 cii

Thay DHN cd nho 80.787 cdi

Thay DHN cd l6n Eal U) 09 cdi

Bao g6m:
40 mm: 06
ctii
50 mm: 02
cdi
100 mm:01
cdi

5 Ty le h0 din sri dung nudc sach 100 "/"

6 Tjr 16 thdt tho6t nu6c 17"h

C
C
T

NGTAC D U TU. XDcB (rhuc hien hqp d n PM C vol

10.210 m
22,010 ff tl6ng
47 491 tI6n

.\0
-.1

)01

C0l
)($

R(
Ip_

Iv. CAC Cr.lr rnAp rHrI. c HrpN
l. Ning cao ch6t luong c6ng tic quin lf cfia c6ng ty
- Tilip tgcrd sodt, hodn thiQn vd ban hdnh c6c: quy ch6, quy trinh, chinh s6ch, hQ

thong ki€m so6t cta c6ng ty.

- Ngodi viQc l{p kt! ho4ch hang ndm cAn lfp kt5 hoach hoat dQng 3 hodc 5 ndmti€p
theo.

2. NAng cao hiQu qui cric ngu6n lgc

2.1 Yi6u t5 Con nguli:
- Ti6n hdnh luong h6a c6c c6ng vi€c cta kh6i lao dQng girin titip, ti6n d6n kho6n

chi ti6u, khorin luong cho ciic b6 phQn/phdng ban.

- Ddo tao vd ddo rao lai h,rc luqng nhdn vi6n quin ly, k! thuit cap nhet c6c ky rhual
c6ng nghQ mdi li6n quan ddn ngdnh nu6c.

- T6 chuc c6c kh6a hQc k! ndng giao ti6p khrich hang cho c6c nh6n vi6n rloc s6.
thu ti6n, kiilm tra nhim g6p phAn ndng cao ctr6t tuqng phuc vU khrich heng.

C6ng tdc phrit tri6n m4ng ludi.cdp
nudc, giem nu6c thAt thodt thdt thu,
thay 6ng mdi, di ddi hC thdng cdp
nudc, sta chta 6ng muc:
- Khdi luqng
- Gi6 tri KI
- Gi6 ff! gi6i ngdn
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2.2Yitt6 Tiri chinh:

- Titip tuc thuc hi6n kJt k6t hqp <I6ng thu hO tiiin nudc vdi cric don vi thu h6.

- D$ nhanh c6ng tiic quy6t to6n: gin m6i d6ng h6 nudc, thay d6ng h6 nudc, giim
that tho6t nudc.

2.3 Kf thu{t - C6ng nghQ:

- TirSp tqc dAu tu, ndng c6p phAn cimg vd hoan thiQn co so dt liQu, phin mdm cric
chuong trinh: Quan 1! gi6m s6t thi c6ng bing diQn thogi di dQng, hinh chup vi tri
thi c6ng c6 toa tlQ GPS; hoan chinh hQ tht5ng phdn mAm su dung li6n th6ng cric

:Qrg 14! 
cria c6c phdng ban trong ..ong ty; hodn chinh hQ.th6ng dqc. s6 - thu tiAn

bdng di€n tho4i di dQng: cdp nhit ddy di cdc cdng hinh c6p nu6c, d6ng h6 nudc,
duong 6ng v.v.. .trdn h€ thdng toa dQ GlS.

- Ap dung c6c ri6u chuAn k! thuat mdi vdo y6u cAu v6t tu, nfrim tang cudng ch6t
luong vat tu thi c6ng.

3. Ho4t tlQng kinh doanh

- cht dQng tim ki6m vd v{n ddng c6c khiich hdng tidm ning sri dung nudc nhi6u
vd c6 gi6 b6n binh qu6n cao, nhu: c6c co sd kinh doanh, doanh nghi€p, co quan,
xi nghiQp, khu c6ng nghiQp....

- X6y dpg kti ho4ch dC ph6i hqp vAi chinh quydn dia phuong trong vi6c vdn d6ng
ngudi d6n sri dgng nudc, giim h6a tlon tu 0-4m3.

- Ludn git mric dg quan tam vd chim s6c c6c kh6ch hang c6 nhu cau sri dung nudc
cao (cric cdng ty sin xu6t tr€n tlia bdn: Heneiken, pepslco, c6c chung cu ..I).

- Titip tuc phoi hqp vdi Xi nghiQp Truydn ddn nudc sach thutmg xuyOn sric xi tr€n
mang cdp 1,2 vd 3 nh6m tlim bdo chdt luong nu6c.

- XAy dgng hinh inh vd thuong hi€u c6ng ty th6ng qua vi0c lu6n quan t6m, cAi
thiQn ch6t lugng phuc r,u khach hdng.

- Van dQng vd huong dan kh6ch hang cai dat ung dung My Tawaco (iOS vd
Android) it€ cflp nh|t thdng rin dich vg c6p nu6c.

- Thi6t l6-p chuong trinh hodc ph6t dQng c6c phong trio thi clua dtl khuy6n khich
CBCNV ndng cao n[ng suat ldm viQc vd hodn thdnh c6ng vi€c duoc giao. Thitit
lQp thi dua theo hinh thric n€u ,.Guong di€n hinh hdng th6ng hoac nam,, nhim
khfch lQ tinh thAn lim vi€c cria nh6n viEn.

V. KIEN NGHI

_ C6ng ty CO phAn C6p nudc Trung An kinh d6 nghi T6ng C6ng ry C6p nudc Sdi
Gdn nhtng kiiln nghi nhu sau:

- S6m tri6n khai thi c6ng lip dqt tuy6n ong cAp 2 nhim tang rip cho khu vuc vd tliip
ring nhu ciu sri dung nudc cria ngudi d6n t4i: -

+ Dutmg T6 Ngoc Vdn (tu eL tA d6n Hd Huy Gi6p euin l2).
+ Duong Bti Cdng Trung (tri Dang Thric Vinh d6n HA Huy Girip)



8

. - Sdm k! hqp d6ng thgc hipn giim nu6c th6t tho6t th6t thu ndn2022 nhim tao
di6u ki€n thudn loi cho C6ng ry tri€n khai thqc hiQn nhiQm v1r ngay tir dAu ndm.

- Xem xdt dinh hu6ng vA don gi6 hqp d6ng dich vu trong rhdi gian 3-5 ndm rtti
cdng ty c6 ngudn thu 6n dinh, c6 chi phi ac tai dIu tu phai tritin-va tictr"tfry il6 xdy dyng
try s6 C6ng ty cho CB CNV lem vi6c ldu ddi.

Trdn trong kinh brio./.

Noi nhfn:
- Nhu trCn;

- FDQT Cg;
- BKS Cty;
- Luu.
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