TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Poc lap — Tu do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

Sé: 72 /BC-TA-HPQT TP.HCM, ngay 07 thdng 4 ndm 2017

BAO CAO TONG KET NAM 2016
TINH HINH SAN XUAT-KINH DOANH-PAU TU XAY DUNG
VA NHIEM VU KE HOACH NAM 2017

A. TINH HINH THU'C HIEN KiE HOACH NAM 2016
Sau 12 thang ctia ndm 2016, Céng ty Co phan Cép nuée Trung An d4 hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach dé ra. Ngoai nhiém vu san xuat — kinh doanh chinh, Céng ty con
tdp trung vao nhiém vu chinh trj phuc vu cung cip nude cho ngudi din trén dia ban.
Cac két qua nhu sau:

L. DACDIEM TINH HINH:

Cong ty Cb Phan Cép Nude Trung An (Cty Trung An) hoat dong theo mé hinh
Cong ty C6 Phan da gn 02 nim. Trong 4o, Tong Céng ty Cap nudce Sai Gon — Trach
Nhiém Hiu Han Mdt Thanh Vién gilt 65% 6 phan nha d4u tr Céng ty C8 Phin Co
Dién Lanh - REE git 29% c6 phén; con lai 6% cb phin 1a ctia CB-CNV lam viéc tai
cong ty.

Cing véi vige thyuc hién Nghj quyét sb 35/2015/NQ HDND ngay 11/12/2015 cua
Ho6i dong nhén dén thanh phé, Céng ty Trung An d& nd luc hoan thanh vuot muc ké
hoach san xut — kinh doanh nim 2016. Bén canh nhiing diéu kién thuén loi, cong ty
cling c6 nhiéu kho khin trong qué trinh trién khai thuc hién, cu thé:

1) Thuén lgi:

- BLroc sy quan tdm, chi dao sdu sat cia lanh dao Tong Cong ty, su hd trg thuomg
xuyén va hiu qua tlr céc Phong Ban va céc don vi thudc Tong Cong ty.

- Su nd lyc, doan két va quyét tim cla tap thé can bd CB-CNV Céng ty Trung
An trong ndm 2016.

- ba duoc trang bi va tmg dung khoa hoc k¥ thuat tién tién trong viéc quan ly
mang Iudi cdp nude, doc so dbng hd nudc, giam sét thi cong.

- Dia ban quéan ly gém cac quén Go Vap, Quén 12 va huyén Héc Mén dang trong
qué trinh do thi héa nén thuén lgi cho phét trién mang ludi cip nude va phét trién khach
hang mai.

- Cong ty phéi hop t8t vé6i chinh quyén dia phuong va céc sO' ban nganh dé thye
hién thi tuc vé thoa thuan huéng tuyén, xin phép dao dudng phat trién mang ludi va gén
méi dong hd nude v.v..

2) Kho khin:

- Do thye hién cap nudc theo Nghi quyet s6 35/201 S/NQ-HDND nén luong dong
hd nude gin méi rat nhidu, cdc gidi phép cap nudc bang bon trung gian, ddng hd tbng,
diém 14y nuéc...cling phat trién rong khap, nhung hiéu qua kinh t€ mang lai ‘chua cao.
Bén canh do6, co sy tdng nhanh din s6 & Quén 12 va huyén Héc Mén nén van dé dam
bao ty I¢ 100% ho din co nuoc sach vao cudi ndm 2016 1a mét thir thach 1én. Tuy
nhién, cong ty Trung An d4 rat nd luc va hoan thanh chi tiéu 100% hd dén cé nude sach
trén cac dia ban quan 1y cla don vi.

- Méc du da co nhleu nd lue, bing nhiéu bién phap dé khuyen khich khach hang
st dung nudc nhung téc d6 ting lwong nude tiéu thu vin con thdp so véi luong DHN
gin maoi.
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- Hién tugng nude c6 mau va cin xdy ra sau khi nha méy nuéc Tan Hiép ngung
bom dé bao tri hodc cup dién lam cho nguwoi dén chua thit sy yén tdm st dung nuéc

- Khéach hang ta1 Quén Go Vap, 12 va huyen Héc Mbn van con mét luong 16n
dong hd nudc c6 chi sd tir 0-4 m> (Quén Go Vap 31.58 %, Quén 12 40,2 %, Huyén Hoc
Mén 59,64 %), mic du ti 1& hé dan duoc cdp nudc da ting cao (Quan Go Viap dat 100
%, Quén 12 dat 100 %, Huyén Hoc Mon dat 100 %).
- Do qué trinh d6 thi héa nén xay ra tinh trang anh hudng dén chét luong dudmg
6ng nude (thi cong cbng, cép, ha ting...).

II. KET QUA THUC HIEN TRONG NAM 2016:
1) NI.I’O’C tiéu thu:

Tong lucmg nudc tiéu thu ndm 2016 dat 34.901.286 m> dat 117,7 % so voi ké
hoach nam 2016 va dat 139,7 % so véi cing ky nim 2015, cu thé:

Stt Nb6i dung Thue hién | Ké hoach | Thue hién Ty 1€ (%)
nam 2015 | ndm 2016 | nadm 2016
(TH 2016/TH (Thue
2015) hién/KH)
Nude tiéu thy
] (1.000 m?) 24.975 29.650 34.901 139,7 117.7
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2) Doanh thu tién nwéc:
Doanh thu tién nuéc 1a 274,731 ty déng dat 119,8 % so véi ké hoach nam 2016 va
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dat 143,8 % so vai thue hién cta nam 2015.

Chi tiét bién déng doanh thu trong nam:
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Céc chi tiéu khac vé doanh thu:

- Ty 1& thyc thu du kién 98,35 %
- Gia ban binh quan dy kién 7.810 ddng/md.
3) Céng tic gin méi ddng hd nuée:
Da thuc hién gin méi dwoc 85.802 PHN (Con 56 quyét todn trong nim 2016)
dat 101 % so voi k€ hoach va dat 190,5 % so véi nim 2015. Trong nim 2016, cing véi
viéc thuc hién Nghi quyét 35 nén sb lugng DHN gan moi tédng rat nhiéu lan so voi
nhifng ndm trude. Cong tac hoan chinh ho so dua vao doc s6 - thu tién ciing kip thoi va
quy€t toan day du vé tai chinh ctia nim 2016.
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Stt Nbi dung Thyec hién | Ké hoach | Thue hién Ty 18 (%)
nim 2015 | nim 2016 | ndm 2016
(TH 2016/TH (Thwe
2015) hién/KH)
1 | G&n méi BHN (cai) | 45.046 84.942 85.802 190,5 101

Chi tiét tién d6 gén ddng hd nuée trong nam:
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4) Cong tac thay dong hd nwérc:
Cho dén 31/12/2016 trén mang ludi cap nude cua Cty Trung An dd co 243.762
DHN cac c6. T ndm 2012, luong PHN dn nién han thay thé bat dAu ting din, nam
2014 thay chi hon 16.000DHN nhung dén nam 2015 da thay gin 20.441PHN va nim
2016 d& thuc hién thay 21.495 DPHN céc ¢&. Do do, chi tiéu thay DHN hang nim ciing
la mét chi tiéu quan trong trong viée thye hién ké hoach.
S luong DHN d3 thay dinh k¥ ctia nim 2016, nhu sau:

Stt Néi dung Thue hién | Ké hoach | Thuc hién Ty 18 (%)

nim 2015 | ndm 2016 | naim 2016

(TH2016/TH | (Thuc
2015) hién/KH)
| | Thay B(ig CAced | 90441 | 18.010 21.495 105,2 119,4

5) Cong tac dau tw xay dung phat trién mang ludi c?ip nwée:
Ném 2016 la ndm cdng ty phal thuc hién mét khéi luong 16n vé diu tu xdy dung,
da lap dat duoc 554.901 mét dudng ong véi gia tri khéi luong la 726,5 ty dong Cu thé:

Stt Noi dung Thue hién | Ké hoach | Thue hién Ty 1€ (%)
nim 2015 | ndm 2016 | nim 2016
(TH 2016/TH (Thue
2015) hién/IKKH)
1 Khéi luong (m) 398.781 430.312 554.901 139,1 129
2 | Gidtri (triéu ddng) 587.995 916,657 726.500 123,6 79,3




6) Cic glal phip cap nwéc dé thue hién N ghi quyet 35 cia HDND thanh phé:

- Péi véi nhimg vung chua c6 mang ludi dudng ong dich vu cip 3, cong ty da
phdi hop va thong nhit véi dia phuong dé lap d4t nhiing bon nudc trung glan thé tich
5m’, su dung xe bbn ché nude sach do nuoc vao cho nhén dén quanh vung st dung.

- Péi véi nhiing khu vuc cubi dudng 6 bng trén mang lwdi, c6 mat d6 dan cu dong
dic, thuc hién lép ddng hd tdng va didm liy nudc tép trung dé nhan dan chi dong t6
chirc phén ph01

- Bén cudi 2016, cong ty Trung An da thuc hién thi cong phat trién mang ludi
véi khéi Iwong 16n (554.901 m ducng éng) va thi cong gin méi 85.802 dong hd nuée, da
dat chi tiéu 100% ho dan duoc cép nude sach trén toan dia ban quan ly.

7) T§ 1 hd d4n dwge cAp nwée sach:

Trong nam 2016, lanh dao va tép thé CB CNV cong ty Trung An da nd luc thuc
hién tinh thin Nghi quyét so 35, qua cdc cOng téc phat trién mang ludi, gin méi ddng hd
nuéc, két qua da dat yéu cu ciia Nghi quyet 35 dé ra, két qua dén cudi nim 2016, 100%
hd dén trén dia ban Céng ty quéan ly duoc cap nude sach.

8) Nude that thoat - thit thu:

Tlep tuc tdng cuong cdng tac quan ly mang ludi cap nudc, ap dung cac bién phép
d¢ gidm nudc khong doanh thy, tdng cudng kiém tra chdng gian l4n nudc, sta bé kip
thoi, cu thé:

- Céng tac do bé hang dém duoc tién hanh thudng xuyén va c6 bdo cdo hang
tuan.

- Cong tac thay 6 éng nganh duoc thyc hién ngay khi phat hién diém bé.

- Gin DPHN c6 hop bao vé bén ngoai bt dong san ctia khach hang nhim giam

nuée tht thoat that thu v hinh.
8.1 Ty I nwée thét thost that thu trén dia ban Céng ty quéin ly
Trong ndm 2016, Céng ty d4 nd luc béang nhiu bién phép, gbép phén giam ti 18
nuée thit thoat that thu trung binh ndm 2016 1a: 24,05 % (giam 3,78% so v&i nam 2015)

8.2 Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly mang lwéi cap nwée

- D4 trién khai néng cap hé théng quéan Iy 4p lyc va luu lugng DMA, véi tong sb
logger dat 87 diém.

- Ung dung c6ng nghé v1en thim, str dung anh LIDAR & c4p nhét dudng giao
théng, thira va hiéu chinh hoa dd nén.

- Trién khai pha_n mém Collector duéi sy hO’p tac clia ERSI Viét Nam sur dung
trén may tinh bang, ho tro cong tac tham khao va cap nhét mang luéi truc tuyén.

- Hoan tat tr1en khai trang web quén ly thi cong bang hinh 4nh c6 toa d6 GPS.

- Hoan tit trién khai phén mém tham khao vi tri ddng hd nude trén nén Google
Map.

9) Cong tic phuc vu khich hang

- Ngoai diém giao dich tai dudng Phan Huy Ich Coéng ty dd thanh lap Phong
giao dich Héc Mén nhim tao didu kién phuc vu nhu ciu ctia khéch hang thudc dia ban
huyén Hdéc Moén.

- Tiép tuc thyc hién myc tiéu cua “Hmmg vé cong dong phdt trién dé phuc vy
16t hon”, cdng ty nd lyuc cai tién thu tuc cho nguoi dan, x4y ding moi truong g1ao t1ep
cong ty lién théng mét cira, céc két qua nhu: khach déng tién khodn di doi déng hod
nudc dé thi cong trong vong 03 ngay; thi cong dudng dng @50 den nhiing hém cut dudgi
30m @ gdn PHN mién phi cho ngudi dan; chi dong quan tAm den cac h¢ dén thudc gia
dinh chinh sach, ho nghéo dé c6 chi trrong hd tro mién giam tién nude. .
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- Cong ty d c6 nhidu bién phép vén dong khach hang sir dung nudc nhu: cung
cAp théng tin dinh mirc va gid biéu tién nude, thyc hién nhanh thi tuc cép dinh mtrc, cap
bt dinh mirc, t§ chuc tiép xtc, vén dong khach hang sir dung nuéce sach nhim dam bao
an toan cho strc khée, budc dAu da tao sy quan tAm cta khach hang dén chit Iwvong
ngudn nuée sir dung.

- Thuong xuyén phbi hop véi céc dia phuong & phat va nhin hd so yéu cdu gin
DHN, d4 d4y nhanh tién d6 gén ddng hd nuée cho khach hang.

III. HOAT PONG TAI CHINH NAM 2016
Cén ctr theo Béo cdo tai chmh d3 kiém toan nim 2016 cua Cong ty kidm todn
AASC va tinh hinh hoat dong thuc té ctia Cong ty, mot sb chi tiéu tai chinh nim 2016
ctia Cong ty duge thé hién nhu sau:

Bon vi tinh: Pong

STT CHI TIEU SO TIEN
1 | Téng doanh thu va cc khoan thu nhap 441.703.769.243
Trong dé6
a | Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip dich vu 440.720.357.216
b | Doanh thu hoat dong tai chinh 587.931.344
¢ | Thu nhép khéc 395.480.683
2 | Téng loi nhuén trude thué 3.081.149.966
3 | Loi nhuin sau thué thu nhap doanh nghiép 2.398.9199.973

IV. NHAN XET - PANH GIA
1) Két qua dat duge:

Hoat déng san xut — kinh doanh ctia Céng ty C6 Phin Cép nuwéc Trung An
trong nim 2016 dat duoc két qua cao, cdc chi ti€u chinh déu dat trén 100% so voi ké
hoach, dat biét hoan thanh yéu ciu Nghi quyét s6 35/2015/NQ-HDND ngay 11/12/2015
ctia Hoi dong nhan dan thanh phé (dat chi tieu 100% hé dén cé mede sach sir dung trén
ca 03 qudn thugc qudn Iy ciia Céng ty Trung An) va dat trén 100% so v6i cing ky nim
2015.

2) Tén tai:

- Dia ban quan ly ctia Cong ty dd mé rong rét 16n vé phia huyén Hoc Mén, vi tri
vin phong céng ty lai ndm rit xa khu vuc quan ly, vira qua cdng ty di 14p thém 01
phong giao dich phuc vu khach hang thudc dia ban quan Hoc Mén (thuc hién cac
nghi&p vu: thu tién, kiém tra, nhan hd so gin mdi, ndng doi, thay DHN). Tuy nhién vé
Jau dai dé nang chét luong phuc vu khach hang can thiét lap cac dlem giao dich tai trung
tAm cac quan, huyén dé ting cudmg cong tac quan 1y, doc s6, thu tién...)

- Vian phong lam vigc hién nay khong dép tng du khong gian lam viéc do khbi
luong cong viéce, to chirc b6 may hoat dong ting (gin gip d6i nim 2015, gép 6 14n so
v61 nam 2014 tro ve trLrUc)

- Co ché vé& gid nuéce cho nhiing viing nong thén mai (nhu cac x4 cta huyén Hoc
M6én) chua dai ngé nén phan 16n cac hd dan vin st dung nudc g1eng Cong tac tuyén
truyén ngudi dan str dung nuéc may chua dat hiéu qua nhe mong muén do van con xay
ra hién tuong nuée duc.

- Nim 2016, sb luong gan mai dong hd nuéde nhiduy, san lugng tiéu thy tang SO
nam trudc nhung bén canh dé s6 lwong déng hd nude 6 chi sb tieu thu tir 0 — 4 m? cling
tang.



- Khé ning tai chinh phuc vu thanh toan chi phi gn DHN hién tai rit thip do
khéi luong gan méi DHN rét 16n va tién d6 thuc hién nhanh.

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2017

I. MUC TIEU

Tiép tuc dam bao ty 1& h§ dan duoc cip nude sach dat 100%.

Giam ty 1& thit tho4t nudc thip hon 20%

Bao dam chat lugng nude sach cho céc nhu cdu sinh hoat, san xuét, dich vu theo
céc tidu chufin quy dinh ctia nha nude.

Néng cao chit luong ngudn nhan ly, d4y manh Gng dung khoa hoc c6ng nghé vao
cong téc quan ly chit lugng, phat trién va quéan ly don vi di vao chiéu sau.

II. NHIEM VU

Tiép tuc thyc hién cbng téc phét trién mang luéi phu hop tién d6 phat trién dan
cu, do thi.

- Thuc hién déng b6 cac giai phdp giam nudc thét tho4t thit thu dap Ung yéu ciu
gidm ty 18 thét thoat nudc, qua cdng tac thiét 1ap DMA.

- Thiét ké va thi cdng céc ham xa kip thoi cho cdng tac xa nwde nham dam bio én
dinh chét lwong nudc.

- Tiép tuc thuc hién cdng tac gan méi ddng ho nudc, thay dong hé nude theo dinh
ky. Di do&i dong hé nude ra ngoai b4t dong sén c6 gin hop bao vé.

- Tiép tuc ning cao chat lugng phuc vu khich hang, véan dong nguoi dan sir dung

nudce sach.
III. CAC CHI TIEU KE HOACH NAM 2017

1. Chf tiéu sdn xuét kinh doanh:

STT Chi tiéu PVT Thg{fllgé“ Kig;’f}wh THE (%)
1 | San luong nuée tiéu thu 1.000 m? 34.901 44.600 127,8
2 | Doanh thu tién nuéc Ty déng 274,731 348,770 126,9
3 | Thay DHN c& nhd Cai 21.472 23.000 107,1
4 | Thay DHN c& 16n (> 40 ly) Cai 23 10 43,47
5 | Thi cong gin méi DPHN Céi 85.802 25.000 29,13
6 | Doi DHN ra ngoai bt déng san Céi - 60.000 =
7 | Tilé ho déan dugc cdp nude % 100 100 100
8 | Ty I& thit thoat nudc % 24,05 20 | Giam 4,05%
9 | Ty 1¢ thuc thu dwong nhién % 98,35 100 -
10 | Piu tr xdy dung co ban Mét 554.901 85.621 15,43

(Céc chi tiéu nay ¢6 thé diéu chinh theo ké hoach chung ctia Téng Céng ty)

2. Chi tiéu tai chinh:




Don vj tinh: Dong

STT CHI TIEU SO TIEN
1 | Téng doanh thu 208.275.000.000
2 | Loi nhuén trude thué 3.654.000.000
3 | Loi nhuan sau thué TNDN 2.923.000.000

IV. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1; T1ep tuc ing dung Coéng nghé thdng tin vao cong tac quéan ly: Quén Iy gidm sat
thi cong bang dién thoai di déng, hinh chup vi tri thi cdng c6 toa 6 GPS; X4y dung va
hoan chinh hé thdng phan mém st dung li€n thong céc cong tac clia cic phong ban
trong cong ty; hoan chinh hé thong doc sb - thu tién bang dién thoai di dong; cép nhét
ddy di cac cong trinh cAp nudc, dong hd nudc, dudng bng v.v...trén hé théng toa d6
GIS.

2. Dong b0 cdng tac thiét ké phat trién mang Iudi dudomg bng cép 3 voi cong tac
thiét ké gén moi ddng hd nuée, nhim kip thoi trong cong tac thi cdng — doc s6 - thu tién
— thanh quyét toan.

3. Tang cuong hon nita cong tic gidm sat va hau kiém thi cong dudng bng, cong
trinh cip nude, gan moi ddng hd nuéc, tai 1ap mit duong. ..

4. Tim kiém va hop tac cac dbi tic trong nganh 1a cdc Céng ty CH phan Cép
nudc, va cac d6i tac ngoai nganh nhu buu dién, dién luc, ngén hang, siéu thi, thanh ton
truc tuyén... dé ting cudng cac kénh thu tidn nudce.

5. Lién hé chét ché Phong Ky Thuét — Coéng Nghé Téng Cong ty & ap dung cac
tiéu chuin ky thuat méi vao yéu cau vat tu, nhim ting cudng chit luong vat tu thi cong.

6. Phéi hop gitta cong tac phat trién mang ludi va xéc dinh dit diém xa dam bao
chét lugng nude ngay sau khi du 4n hoan thanh.

7. Lap thém cac diém giao dich nhim néng cao chat luong phyc vu khach hang,
tao diéu kién thuéin loi cho khach hang ndp hd so gin déng hd nudc, thanh toan tién
nudc. .

8 Phat déng nhidu phong trao thi dua dé khuyén khich CBCNV nang cao nang
suét lam viéc va hoan thanh nhiém vu.

Trén trong./.

Noi nhén:
- Quy cb déng;
HDQT, BKS;
- Luu.
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